
「企業永続のためのリーダー社員の人間力」	
 	
 
（心とビジネススキルを鍛える心得帖）	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 ＜ビジネススキル編（第３章～第４章）の流れ＞ 

 

  鑓釜やフムミヱ 俵欲ゆ築質…フドΘ…ハハΚ �ダΠモ 

第
３
章	
 

１	
 
戟謁陸濃 

↓（P48～）	
 

篤凸填ゃ沢芹填ゆ戟謁問閃りプΠフ 

↓	
 

①経営理念は、自社の存在理由、事業目的、価値観を示すメッセージ	
 

②優れた経営理念には、社会への貢献・寄与の精神と社員への行動指針が示される	
 

③創業者の価値観を基盤に、時代の変化に応じた経営理念をつくろう	
 

２	
 
ロピΔΠめにエ 

↓（P55～）	
 

掃賊琳＼肱燥琳＼蒜枯琳 

↓	
 

④社員のやる気と元気を生み出す経営ビジョンを示そう	
 

⑤変革のチームメンバーのメッセージが統一できたとき、	
 

真に説得力のある経営ビジョンができ上がる	
 

３	
 
箭粒めにエ 

↓（P60～）	
 

洗現聖≧妖築∞…ゾヂモパダャダΠ紙降…糞摂波琳… 

ヌΚ【リΘゆ寺徒…ヰΙダニフΘ【 

↓	
 

⑥自社の置かれた環境を分析し、戦略の大枠をつくろう	
 

⑦顧客の潜在ニーズを見定めて、戦うべき領域を決定しよう	
 

⑧業界での自社の地位に着目し、競合企業と戦う戦略を策定しよう	
 

４	
 
爽心めにエ 

↓（P75～）	
 

ΚピデΘ紙降…ヰΙダニフΘ【…建痴琳 

↓	
 

⑨業務の流れ図から現状を把握し、その改善・再構築を図ろう	
 

⑩新たな業務の流れ図に基づき、漏れと重複のない組織をつくろう	
 

	
 （中期経営計画）↓	
 （数字センス）↓	
 	
 

５	
 
幅弥り問病尖碇 

↓（P80～）	
 
	
 

問病尖碇フドΘ 

↓	
 
�ョピ�Πモ波琳…フヮ【ャ…社剛琳…建痴琳 

爺託芥建琳…ワソビΗム【ビΔΠフドΘ…拭嚢 

↓	
 

①経営と個人の目標達成のサイクルをいかに連携させるかを考える	
 

②目標設定のポイントは「ＳＭＡＲＴ」の原則を心がけて	
 

③目標達成に向けた日常業務の問題解決は、ＧＡＰの認識から始めよ	
 

④問題点は「漏れなく、ダブりなく」抽出すること	
 

⑤問題点の解決は、原因を究明してから解決策、行動に移すべし	
 

⑥洗い出された問題点はワークアウトで解決を	
 

⑦ワークアウトで身につく、さまざまなリーダーシップスキル	
 

⑧目標達成と部下育成は別物ではなく、完全にリンクするもの	
 
第
４
章	
 

６	
 
問病丸陸や丹声 

↓（P84～）	
 

７	
 
須搾院声やハ【ポΠヌ 

↓（P112～）	
 

ハ�Βュネ【ビΔΠ…幅珂�り絢拭…抱洋琳 

↓	
 

⑨コーチングとは、部下の自発性を引き出す行為	
 

⑩コーチングに必要なコミュニケーションスキルを身につけよう	
 

８	
 
須示蛭花 

（P122～）	
 

幸僻ゃ幸醒ゆ問閃… 

ハ�Βュネ【ビΔΠフドΘ	
 

⑪社員への評価に対する、社員・会社の認識のズレを確認すべし	
 

⑫リーダーは一人ひとりの評価に対する不満原因を的確に知ろう	
 

⑬リーダーは公平で公正な評価を実現し、その責任に自信を持て	
 


